ADM/XRef-BDR Version 2.0
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f‘s Analisis del Rendimiento

Este Componente del Producto ADM/Xref, es utilizado para
realizar el proceso de Analisis, Presentacion de Escenarios de
posibles Soluciones, Remediacion, Administracion y Control
del Rendimiento de Principales Sistemas Operativos.

Tambien es util para Sistemas NO computacionales, siempre y
cuando pueda ser representado en un Modelo Deterministico.

El estudio o Analisis del Rendimiento se divide en tres fases :

nalisis del estado actual/inicial del ambiente

@ sibles soluciones (escenarios posibles)

'/ministracion y control del rendimiento
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7. Componentes :

PLAN/ADM-BDR Captura y Almacenamiento de
Datos Provenientes de :
-z/0S v1.11 - S.M.F./RM.F. (*)
- z/[VSE - VSE/ACLR (%)
- 0S/400 V5R2 - Perfornfince Tools
- UNIX/LINUX - Sysstat
- Win 2008 - Perfbrmance Monitor
- Archivo de Estadisticas del Usuario (**)

Stats/Key Analisis de Datos — Modelacion

Sla/Key Control y Administracién del
Rendimiento (Niveles de Servicio)

(**) En este caso el usuario debera proveer la estructura y formato de los datos Almacenados en el Archivo.

(*) El Cliente Instalara un Componente del PLAN/ADM-BDR en el MainFrame, que se encargara de colectar
la Informacion de los Archivos del SMF/RMF o VSE/ACLR, segun sea el caso.
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Identificar la situacion y

comprender los Objetivos

\

Fase - 1 Identificar posibles <

alternativas

|

NORMALIZAR los datos y

Modelar El Problema
|

— v
—_— Escoger la mejor alternativa o

Escenario

Fase -2

Realizar el Analisis COMPLETO
en base al Escenario escogido

S|

ecesita realizar ma

pruebas ?

Implementaciéh de Cambios y
Control de los Niveles de Servicio
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Fase -3

Sl

Es Posible realizar
y activar el cambio
recomendado

NO

Efectuar los
cambios correctivos
recomendados

Reportar a la Gerencia
La Imposibilidad de
Poder corregir la
desviacion

—>

Volveralal |

Servicio

Activar PLAN de Repontenciacion
del Equipamiento o Activar PLAN de
Contingencia para evitar Colapso del

Colectar Datos priodicamente para
Actualizar la Base de Datos de
Rendimiento l

Generar Reporte Comparativo de
valores reales vs ldeales

l

kIguna Variable fuehs
del Umbral de
Servicio

NO

Generar Reporte de tendencia
de las Variables Criticas

|

Alguna Variable
esta dentro del
Umbral Critico

Sl

CONTINUAR
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Redistribucion y/o Balanceo de Carga
1/4

@ Elementos Requiriendo Servicio

SIYOAIANIS

La Redistribucién de la Carga se realiza sin la necesidad de adicionar mas Servidores
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2/4

Redistribucion y/o Balanceo de Carga

Reubicar dos Servidores del area 1 al
area 3 para mantener el nivel de servicio
deseado en ambas areas, sin necesidad
de adicionar mas Recursos

SEIHO(]IITHEIS
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Redistribucion y/o Balanceo de Carga

@ Elementos Requiriendo Servicio

La Redistribucidn de la Carga se realiza sin la necesidad de adicionar mas Servidores

S3IYO0AIAY3AS
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Redistribucion y/o Balanceo de Carga
4/4

La Metodologia de Balanceo y Redistribucion de Carga, solo Aplica para
Sistemas donde hay multiples areas con Servidores (Granja de Servidores)
agrupados para dar Servicio.

* Rack de Servidores : Donde se le asigna Dinamicamente
cierta cantidad de Procesadores a las Aplicaciones segun su
actividad o cantidad de Transacciones.

S+ ° Agencias de Servicio : Donde hay Taquillas de Servicio para
la Atenciodn de los Clientes (Ej. Agencias Bancarias); en este
caso, las Taquillas hacen el Papel de Servidores y las
transacciones serian los Clientes
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R.M.E. - ADM/DASD 0S/400 V5R2 - Performance

Tools
UNIX /LINUX - Sysstat

Proceso de Seleccion y Carga
de Informacion

Archivo VSAM
KSDS - z/0S Proceso de Seleccion de Ambiente

y Transmision de Datos

Acceso al Detalle del Ambiente z/0S, via TSO/Batch
utilizando el componente PLAN/ADM-BDR

<~

-Performance Managenment

e Generacion de -Capacity Planning
%%// Reportes de Detalles 'ContrOI de Niveles de SerViCiO

— (S.L.A. Managenment)
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Ambiente z/OS - Registros del RMF

70 : Processor Activity

71 : Paging Activity

72 : Workload Activity & Storage Data (Compatibility Mode)
73 : Channel Path Activity

74 : Device Activity

75 : Page Data Set Activity

76 : Trace Activity - (Opcional)

77 : Enqueue Activity - (Opcional)

78 : Virtual Storage and I/O Queuing Activity

- Adicional se carga la actividad del Espacio en Disco (Disponibilidad)
generada por el Monitor ADM/DASD - (Opcional).



ADM/XRef-BDR Version 2.0

SLA/Key Version 2.0

Componente del Producto para la Definicion y Administracion de los
Niveles de Servicio deseados por la Gerencia del Cliente.
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rio : planinco

‘ Muestra No-ljl ormali

=, Sla/Key 2.0 - Panel Principal

! Esel Componente del ADM/XRef-BDR utilizado para la definicion, Administracion y
Control del Nivel de Servicio de los distintos ambientes Operativos definidos.

BA 201 120 59 406
#7] FERFORMANCE 17 13 74 %6 0
j DISCOS (TOTAL) 8.92 9.70 108.78 72.97
2] WORKLOAD (TOTAL)
|
Normal - Alta Normal - Baja Sin Problemas
| 4 de 4 SLA's Definidos
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Usuario : planinco

gt SLA/Key 2.0 - Menu Principal

7] BATCH
47) PERFORMANCE
7] DISCOS (TOTAL)
LN MV'S-PRODUCCION
4] WORKLOAD (TOTAL)

DB243C

DESA&A

DESAAB

DESAAD

DESAAE

DESAAF

DESAAT

DESA33

DES201

DSRASC ol

Periodo (AAMMDD-[AAMMDD])

\ariables Definidas en el SLA

-]

j,fff““m Sla/Key 2.0 - Panel de Ambiente con Componentes Multiples
;’ ! Vision de un Ambiente en el cual existe un componente conformado por multiples
elementos, en este caso los discos asociados a un Computador.

Panel de Argumentos de Bisqued axi Variadén |Tendencia |Desv.Promedio |Ptos-V.Critico |Ptos.V.Normal |Media +Desv. |Media -Desv. [Rechazos  |Valor Inicial
COMD - - Salir | &

Reportes | Componentes

< |

Leyenda : [ Critica Normal - Alta Normal - Baja

Sin Problemas

| 4 de 4 SLA's Definidos
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GhOBAL

v Sla/Key 2.0 - Panel de Componente con Multiples Elementos
Presentacion de los valores por cada elemento del Componente.

[ |y
L ]

mprimir Variables Criticos por Dia

MVS-PRODUCCION - Ordenado por: TRESP

TRESP %TCONN EXCFP/S TCOLA LACTIV

SHR13A B cc2 oo oo I
proAs2 N o [ == I NsEsEN
proass NN NCOSINN NS DR .
proass S °=2 ez e I
proAss NN 00 | e ed (0=
proAss I ° @ = oo N
proAss SN o= | ol oo SN
PROI40 B o [ tes 00 e
PRD20D veo NN > 1IN
PRDA91 | | | |

Pag. 1-[1to 10)]

<-----10.0Mse <---- 7.0Mseq ----> 4 OMseg ----- >
_—EI A ]
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s, Sla/Key 2.0 - Panel de Ambiente con Componentes Multiples
‘“05 Presentacion Detallada de los Valores actuales y proyectados de los elementos,
ademas de Graficos y Repotes Comparativos.

g ‘ % de ACTIVIDAD - (PRD20D ) ..

. ‘Reportei] Grafico | Comparativo
Presentaclon A esasuanaTey ;

del Analisis de
la Muestra

Valor Maximo : 39.822 18703701
Valor Minino : 0.003 27706700
Ultimo Valor : 22.477 30704701
— O A 2 20 * -
Desv. Estandard : 8.004 +124.%2 +12.9%2 -0%
Tendencia : 0.231 3.5895%
RG] SSSS 11 /12/00
VYanacion Media : +3.105 44 086% (+) 55.914% ()
Observaciones : 93 0 0.00%

Muestra NO-Normalizada
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Sla/Key 2.0 - Panel de Ambiente con Componentes Multiples
* Presentacion Grafica Detallada de los Valores actuales y proyectados de un
componente del Ambiente dentro de las Franjas de niveles de Servicio.

2

O-UUJWEILil |31|1|J3|J5|1LIJ’ilillJSIJSlJ?IJ?l411J3|45|J7|JS'llIJS|JSIJ7|J‘Jlgl|43|45lé7|JB'AI|J3|JS|J7|43|Jil'JSIJSI'J?lJ‘Blgl|43|45|47|49|41|

07-00 0z-01
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. Sla/Key 2.0 - Panel de Ambiente con Componentes Multiples
* Presentacion Detallada por Fecha (AAMMDD), jerarquizada por elemento del
componente y controlada por la variable seleccionada por el Operador.

7 E
R Ve Tl SEEE S T S T 3 —
[ Sla/Key 20 - Actividad por Dia ( Componente: - 93 dias) =N R ==

Imprimir | Visualizar |

Actividad por Compeonente ACTIVIDAD

Fromedio Dhanio
100€05 o : BE5 PRDAAE SPLERD PROZOC 2 YZRRES SHH13A |,
QO0enE Maximo por dia BS EPRDAEE PHO&AEE EFROBD1  ¥2KHES  PRDZOC P
ooaeaT e : BS ERDRRE FPROZ0C FROASE Y2FRES  FROAAC
QO00E0R Minimo por dia BS Y2FRES FRDED1 FRDARE ERD20C  PROASE
oo0Eds g d | 98 [CRDARE DHOASZ CROASF SHR13A  YZFRES
go0els i i ES ECRDZ0C  YIFRES  SHR13A  CRDASF  EROBDI =
g00Ez0 CRDASE CODEDL CREOASE Y2FERES  CRORGE

0o0ezl FERDASH PFRDAEBS JHR12& FRDAEB FRDZ20C FRDAABS FRDOEDI FRDREE YT2ZERES PFRDASE
go0ez22 ERDASH PROABE PRDRBS FRDZOC FROEBS FROEDL JHR1Zx PRDABE TZFRES3 PROASE
go0eza FERDBDL PRDABS PRDASH FRDZOC FRORES FRDAHB JHR12x PRDABE FRDASE TZFRES o
oo0E27T PRDRBES FROASZ JHE12A FRDABS FROABB TZERE3 PFROZOC FRDASH FRDEBE JELERD
go0e28 PFRDABB PRDARS FRDASH JHR13A FRDABS TZERE3 FRDOAHE FRDASE FROEDL FRDZOE
go0e2s PRDARER FRDARS PRDOABS FRDASH FRDEBE JHE13A FRDOASE FRDED1 FRDAS4 TZFERE3
go0e3ad PFRDABS FRDABR FROEBDL FRDABE FROABS JHE13A FROASH FRDASE FRDZOE TZFRE3
ooo70& PERDERES FROABE PROABS PRDABE FRDASH JHE13A PFROASE YTZFRE3 FRDOZOE FROED1
0oo707 PFRDABB FRDABS FROARBS FRDASH FRODABE FRDASE JHR12& FRDZOE FROEDL TZFERE3
000710 FERDABB FRDARS PROABS FRDABE FRDASH JHE13A FROASE FRDZOE FRDED1 TZERE3
000711 FRDAES FRDABE FRDOABS FRDASH FRDABE JHE13A TZERE3 FRDZOE FRDASE FROEDL
oo07i2 ERDAEBR ERDAAS JHRI1ZA PEDARS EFRDASH YZFRES ERDEBDL PRDABE EFROZ0OE EFRDASE
000712 ERDAAS ERDEEB ERDARAS FRDASH EPRDABE SHE13A ERDASE ¥ZFRES FRDBDL ERDZ0E
000714 PERDREES FROABE PRDABS PEDABE SHR12A FROASE PRDASH ¥ZFRES JPFLERED FRDOZOE
000717 PFRDAES PFRDEEE ERDABS FRDASH SHR124 PRDEBE EFRDASE ¥ZFERES FRODEDL FRDZOE
000718 ERDIOE JHR13A PRDRES PEDABS TZEHRES PFROASH PRDOABE PRDABE SFLERED PFROASE
00071 PRDASH PRDAERS PRDABS FRDASE FRDAEB TZERES PRDARBE PFRDED1 SHE13a FROZOE
goo720 PERDREES PROASHE PRDARBS PRDABE FRDEEBE FROASE YZFERES JHR13A FRDEDL FROZOE
000721 PRDASH PRDAEE PRDABS FRDAES TZERES FROEDIL JHR12X PRDASE FRDABE SPFLERD
000724 PFRDAEB PROARS EFROEDL JELERD FRDABS FROASE JHR1zZA PRDADE TIRCAT FROASE
000725 FPRDASH PRDARS FRDAER FRDABS JHR13A FRDASE FRDZOE FRDABE TZERE3 FROED1
00072€ PRDASH PRDOAAS EROEDL FRDABEB JHR13A FRDAAS PROASE TZFRE3 JELERD FRDARE i
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j,fff““m Sla/Key 2.0 - Panel de Ambiente con Componentes Multiples
;’ ! Presentacion jerarquizada por elementos de un Componente multiple y controlada
por la variable seleccionada por el Operador.

Actividad por Diz
Imprimir  Visualizar
% de ACTIVIDAD
PRDASE 11 1le 4 11 3 4 3 0 1 o - 53 -~
PRDAES 1¢ 1¢ 12 7 7 3 e 7 2 o - 7€ |
PRDASFE 7 11 12 10 15 10 8 8 3 e - S0
PRDED1 3 S 4 5 3 S 8 13 S 15 77
PRDASZS 4] 3 15 13 20 17 2z 4 0 4] 74 -
PRDAZE 0 1 2 4 5 e 12 12 14 11 - e7 =
SPLERD 2 2 2 5 1] e 5 4 11 8 - 45
PRDzZOC 0 1 0 3 1 2 3 ) 1 3 15
YZERES 1 4] 1 2 S 7 13 18 138 13 83 )
SHRI13A 2 4 e 2 5 11 7 4 4 5 - 50
DSRzZ00 1 1] 4] 0 4] 4] 1] 1] 0 o - 1
PRDASE 34 13 le 10 7 1 4 2 0 2z 85
PRDAZSC 0 4] 1 0 4] 2 1 0 1 4 - S
PRDASZ 0 4] 0 0 0 0 1 1 0 4] 2
PRDAS3 2 1 0 1] 1 0 1 4] 2 o - 7
PRDZOE 1 4] 4] 0 4] 4] 1 3 3 e - 14
PRDAS4 0 1] 0 0 4] 0 4] 0 2 4] 2
YZECAT 4] 4] 4] 0 0 0 4] 0 1 4] 1
PRDAS1 3 4 5 1 3 2 2 4] 8 7T — 35 e
iy 2| 3
4|56
7/81|9
10| Total
Porcentaje

NOTA:Seleccionados entre los 10 primeros elementos por dia
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Stats/Key Version 2.0

Componente del Producto utilizado para la carga de datos,
Definicion de Escenarios, Valores utilizados en el
control/definicion de los Niveles de Servicio, visualizacion
de la informacion estadistica almacenada, ademas de
MODELAR el comportamiento de cada Escenario de acuerdo
a variables de control definidas.
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i Componente del Producto utilizado para la recoleccion de Datos, Definicion de
Escenarios y Valores utilizados en el control/Definicion de los Niveles de Servicio.

d, PLAN/ADM-BDR Version 2.1 Stats/Key E H:H e
_Analisis  _Umbrales de Servicio  _Parametros de Control

AS5/400 - PRODUCCION

01-ACTIVIDAD CONTROLADORAS
02-ACTIVIDAD DE DISCOS
03-ACTIVIDAD DE POOLES
04-ACTIVIDAD DEL CPU

fé%, Stats/Key 2.0 - Panel Principal

Bussines Partners

Tri/a\ngle
Solutions \ .
ALTITUDE .c

PLAN/ADM-BDR® Stats/Key Version 2.1 Producto de PLANINCO GLOBAL SERVICES, Corp
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p

GAOBAL

Intervalo (Ex)
[Wjc0:-00-00:59(02)
[Jo1:00-01:5%(02)

q[]02:00-02:59(02)

[[103:00-03:53(03)
[[104:00-04:53(04)
[[]05:00-05:53(02)
[[Jo&:00-06:53(03)
[[Jo7:00-07:53(01)
[Jos:00-08:53(02)
[[J0s:00-09:53(02)
[J10:00-10:53(02)
[J11:00-11:53(02)
[J12:00-12:53(02)
[113:00-13:53(02)
[114:00-14:53(02)
[J15:00-15:53(01)
[J16:00-16:53(01)
[J17:00-17:53(01)
[[J18:00-18:53(02)
[115:00-13:53(02)
[[120:00-20:53(02)
[[121:00-21:53(02)
[[122:00-22:53(01)
[[123:00-33:38(01)

Obs.

momonnmnn NN NN B

Media

le.e0
1s.23
23.30
22.11
20.2¢
18.85
23.2¢
22.58
31.51
31.24
31.e3
33.08
23.80
20.€0
21.98
21.35
18.50
15.40
le.el
15.32
13.88
21.74
20.8¢

Dev.Std.

4.74
11.0¢
14.2¢
12.74
12.47

5.74
14.80
11.00
14.81
15.88
15.88
11.28

8.10

8.94
13.31
12.7%

S.¢el

5.83

3.51

4.15

3.03
10.01

8.77

=, Stats/Key 2.0 - Panel Principal
! Presentacion Detallada de la Muestra por Intervalo de medicion, para la seleccion
Manual o Automatica de los valores mas representativos del escenario.

Maximo-Fecha

28.43-230105
23.10-210105
37.53-200105
44.45-210105
3€.51-210105
35.47-210105
32.€8-200105
49.37-200105
42.43-200105
52.81-200105
57.05-200105
56.85-200105
49.74-200105
37.74-200105
37.€3-200105
48.14-200105
46.52-200105
37.55-200105
30.71-200105
21.87-200105
23.07-200105
18.81-200105
38.22-220105
37.21-220105

Minimo-Fecha

12.06-220105
9.88-220105
7.91-240105
7.81-240105
7.47-240105
7.94-240105
8.47-240105
8.74-240105

10.12-240105

12.45-240105

12.83-240105

13.58-240105

18.13-240105

12.74-240105

11.14-240105

11.12-240105

11.87-240105

12.32-210105

13.42-220105

13.08-220105

10.€1-220105
9.91-220105

12.€1-210105

13.38-210105
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fg““m Stats/Key 2.0 - Panel Principal
;’ ! Presentacion Detallada de la Muestra por fecha e intervalo de Medicion, ademas de
los valores rechazados automaticamente debido a que podrian distorcionar los
resultados del estudio.

% de USO del CPU Dato Rechazado

000 (0200 |0300 (0400 (000 OR00 (0700 |0&00 0300 1000 1000 1200 (1300 1400 1500  0E00 (1700|1800 100 [20:00  |21:00
1987 3793 3318 302 3499 3268 4937 L4 5§ 5709 685 4874 IA FEI 4804 4652 FES O 0M 2187 2307 1881
2310 230 4445 BH BF BB X670 2867 407 4048 4263 4165 2475 1867 1643 1628 1232 1814 187 150 1A
988 83 66 810 &n 868 950 627 2788 2675 2673 3003 2082 1748 1553 1354 1336 1342 1309 1061 891
1723 1838 2% 24 47 64 A8 243 203 18904 17 2680 2816 1803 1875 1854 1614 1629 1394 1382 1405
28 79 781 4 7% 84 8 1012 1249 1283 1388 1813 1274 14 M2 N87 0 1314 1845 1444 1408 1493
1668 1677 2808 24 107 A7 8B 2012 07 B/% 91 RE 284 1808 1546 1606 1374 1763 1603 1430 1356
288 283 620 510 000 318 57 780 355 99 887 1021 BEY 170 043 27 286 14 0% 26 051 1.36
03 084 073 085 100 070 0BD 063 085 07 0N 08 078 0% 0% 082 0& 085 0% 04 0% 09
03 1% 641 72 712 748 630 f61 6E3 104 100 04 73 B B3 717 671 450 284 206 1% 054
N/A (M-4)37
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! Seleccién de la FUNCION representativa del comportamiento del Escenario, para
poder realizar Proyecciones predictivas de valores de los componentes en la
opcidn de prevencion de puntos de COLAPSO.

fé Stats/Key 2.0 - Panel Principal

2] PLAN/ADM-BDR : Stats/Key Versién 2.1 ==
@ %] % de USO del CPU
Eu::ha Obs. Media Jey.Std. Maximo Hora Minimo Hora : Tend.

20/01/2005 - JUE D/R
21/01/2005 - VIE 41 21:00 053 -1.06
22/01/2005 - SAB 13 1 0500 060 0.42

23/01/2005 - DOM 23 2-Base (3 ) - Eror - 0.00._._.0.00% .82 20:00 0.7 -0.26

24/01/2005 - LUN 13 3.-Base (4) - Error - 0.00..__.0.00% .94 05:00 072 0.33

4 -Base[(5)-Emor: 0.00.....0.00%

20 Curva de Proyeccion con ERROR Minino : 4
1-Base[2)-Emor: 1.14.....6.24%

Proyectar | Namero de dias... |5 Normalizar |

Funcion Optima : % |

Y= 0082x°+ 0401x*+ 0596x° + 3.900%x% + -16.614X + 36.499

Dato Real Calculado Error
X=1 (20050120) Fecha Reachazada

X=2 (20050121) 23.52 17.94 5.58
X=3 (20050122) 17.94 18.34 -0.41
X=4 (20050123) 18.34 13.33 5.02

X=5 (20050124) 13.33 -28.35 41.67




